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URGENTE
SAPTEL, Patrimonio de México,
en riesgo de desaparecer para 2010

Licenciado Felipe Calderén Hinojosa
Presidente.

Estados Unidos Mexicanos.
Presente.

Licenciado Daniel Goiii Diaz

Presidente del Consejo Nacional de Directores
Cruz Roja Mexicana.

Presente.

Licenciado Fernando F. Gdmez Mont Urueta
Secretario de Gobernacion

Estados Unidos Mexicanos

Presente.

Doctor José Angel Cérdova Villalobos
Secretario de Salud

Estados Unidos Mexicanos.
Presente.

Licenciado Ignacio Morales Lechuga
Presidente del Patronato

Fundacién Gonzalo Rio Arronte IAP
Presente

México, D. F. a 31 de julio del 2009.
Introduccién.

México y su poblacién hoy sufren una importante crisis econdémica, social y
emocional, resultado de la concatenacién de eventos, por lo que es obligacion de todos
participar en la solucion: México cada vez mds necesita a SAPTEL y SAPTEL con gusto,

compromiso y profesionalismo le responde a México.

En casi 17 afos ininterrumpidos de trabajo con la benemérita Cruz Roja
Mexicana, SAPTEL, programa mexicano en origen y contenido, ha proporcionado
alrededor de 600 mil consultas psicolégicas, profesionales y gratuitas, resaltando el
que desde hace siete afios la cobertura se extendid a toda la Republica Mexicana.
SAPTEL se origina en la Universidad Nacional Auténoma de México como una muestra
mas de la solidaridad de la comunidad universitaria con el pais, y siguiendo esa mistica
ha respondido satisfactoriamente cuando el Gobierno Federal ha solicitado apoyo en
situaciones de desastre o emergencia, como las inundaciones en el Estado de
Tabasco en 2007 o la actual epidemia de influenza AH1N1. SAPTEL es el Unico
programa gratuito y profesional de intervencién en crisis con cobertura nacional.
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Los problemas de salud publica, todos, se encuentran en franco aumento en
nuestro pais: depresion, suicidio, alcoholismo, drogodependencias, violencia y
accidentes, por citar sélo algunas. Una de las razones principales para que ni siquiera
una esté controlada es la poca atencién que les brinda la autoridad, ya que en la
distribuciéon de recursos para la salud, la salud mental ha sido y sigue siendo
discriminada, aun a sabiendas de que no hay salud sin salud mental. Los desastres y
emergencias, naturales o provocados por el hombre, constituyen un factor permanente
de riesgo para la estabilidad emocional, y el mejor resultado depende en gran parte de
estar preparado para enfrentarlos. SAPTEL ha sido mas apreciado y reconocido por
organismos internacionales y gobiernos de otros paises que por los gobiernos de
México. Este documento se comparte hoy con los medios masivos de informacion y
con la totalidad de los partidos politicos de México, ya que SAPTEL es patrimonio de

México y estd en riesgo de desaparecer.

Para la mejor comprensién de un asunto de tanta importancia para la poblacion
mexicana, se dividié el documento en cuatro secciones:

Seccion 1. Pasado y presente de SAPTEL.

Seccion 2. Logros y resultados.

Seccion 3. Incumplimientos de los gobiernos con el pueblo de México.

Seccioén 4. Convocatoria para la creacién de un Patronato con capacidad absoluta de

sancion.
Programa para la deteccion de Falsos Negativos
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Seccion 1. Pasado y presente de SAPTEL.

SAPTEL se origina en la Universidad Nacional Auténoma de México, 48 horas
despuées de los terremotos que afectaron seriamente a'la Ciudad de México en 1985,
como expresion de solidaridad y muestra del compromiso social de la comunidad
universitaria con sus conciudadanos. Se mantuvo para que académicos y estudiantes,
en trabajo conjunto, elaboraran una infraestructura cientifica rigurosa, de la que
emergié un programa de intervencién en crisis emocional por teléfono que ha sido
ampliamente reconocido tanto por expertos en el tema, nacional e internacionalmente,
como por la poblacién beneficiada, que se ha convertido en nuestra principal fuente de
referencia.

El 12 de octubre de 1992 SAPTEL inici6 labores bajo la tutela conjunta del
Consejo Regional de Salud Mental de la Federacion Mundial para la Salud Mental y de
la Cruz Roja Mexicana, y con el apoyo econémico del Programa de Nacionales Unidas
para el Desarrollo —PNUD- y de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Posteriormente, la Secretaria de Salud Federal asumié el compromiso del
financiamiento basico de la operacion para bien de México. Es importante precisar que
el 80% de los que participamos somos académicos voluntarios con un profundo
compromiso con nuestro pais, del cual hemos recibido mucho. SAPTEL proporciona a
toda aquella persona que lo requiera consultas profesionales y gratuitas las 24 horas
del dia; el grado de satisfaccion reportado es del 98%. Se ha capacitado a mas de 5
mil psicologos pasantes en servicio social, muchos de ellos hoy exitosos funcionarios
y/o profesionistas que trabajan en y para México, con lo cual se obtiene un beneficio
secundario, al mejorar la calidad profesional de los psicologos mexicanos al proveer un
espacio para su practica clinica. Entre otras, participan alumnos de la Universidad
Nacional Auténoma de México, de la Universidad Auténoma Metropolitana y de la
Universidad Iberoamericana. Los cursos de capacitacion continuos y la supervision
permanente constituyen la piedra angular del éxito del programa.

SAPTEL ha sido requerido por el Gobierno Federal en dos procesos de
desastre-emergencia: 1) las inundaciones de Tabasco, en 2007; y 2) en el 2009 con el
programa de atencidn telefénica por la presencia de la influenza AH1N1 en México; en
ambos casos la respuesta fue inmediata, efectiva, eficiente y eficaz, resultado del
dominio, producto de la experiencia, que tenemos en el manejo de estas situaciones.
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